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Finantsinspektsiooni (FI) juhatuse esimees Kilvar Kessler andis krediidituru kitsaskohtadest ja
lahendustest ülevaate tänasel Riigikogu õiguskomisjoni avalikul istungil, mis keskendus
kiirlaenuturule ja võimalikele seadusemuudatustele.

„Finantsjärelevalve pilgule on kohtusüsteem tõhus, kuid vaidluste korral ei ole finantsraskustes
võlgnik 
võistlevas menetluses krediidiandjale võrdne vastaspool,“ ütles Kessler. „Seetõttu soovime FI juurde
tegutsema finantsombudsmani, kes võimestab finantsraskustes võlgnikke oma õigusi kaitsma. FI
infoväljas mõistab ombudsman paremini vaidlusaluse teenuse elukaart ning teenuse pakkuja
organisatsiooni ja ärimudelit.“

Finantsinspektsiooni strateegia 2022–2025 kohaselt lepitaks ja lahendaks finantsombudsman
vaidlusi. Ombudsmani büroo loodaks Finantsinspektsiooni juurde. Finantsombudsman on olemas
näiteks Soomes, Taanis, Prantsusmaal ja Saksamaal.

Finantsinspektsiooni roll pole hetkel vastavalt seadusele lahendada üksikuid tarbijate ja
finantsteenuste osutajate vaidluseid. Tarbijatelt saadud infot kasutab inspektsioon hetkel
järelevalvetöö tegemiseks.
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