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KUSIMUSED JA VASTUSED VALJAMAKSETE KOHTA

1. Millal toimuvad valjamaksed neile, kes esitasid kindlustusandjatele avalduse
pensionilepingu Ules Utlemiseks?

Kogumispensioni seaduse kohaselt I6peb pensionireformi kéaigus tleséeldud pensionileping 2021.
aasta 31. augustil ning kindlustusandja maksab pensionilepingus kokkulepitud tagastusvaartuse
kindlustusvotjale vélja hillemalt 2021. aasta 30. septembril.

2. Kes tegeleb valjamaksmisega?
Valjamaksmist tles6eldud pensionilepingu alusel teostab sama kindlustusandja, kellega ol
pensionileping sdlmitud.

3. Kus néaeb valjamaksmiseks kuuluvat summat?

Vastavalt seadusele peab kindlustusandja esitama kindlustusvétjale pensionilepingu
tagastusvaartuse suuruse tema taotlusel. Lisaks peab kindlustusandja kord aastas teavitama
kindlustusvotjat tagastusvaartuse suurusest. Kui kindlustusandja ei ole kindlustusvétjat informeerinud
septembris valjamakstava tagastusvaartuse suurusest, peaks po6rduma info saamiseks oma
kindlustusandja poole.

Kindlustusandjad on aasta alguses informeerinud kliente pensionilepingute hinnangulisest
tagastusvaartusest. Septembris valjamakstav summa voib erineda varem naidatud summast, kuna
vahepealsel perioodil on muutunud riskivaba intressikbver, mis on tagastusvaartuse arvutamise
oluliseks komponendiks.

4. Kuidas kujuneb pensionilepingu ules 6elnutele valjamaksmiseks kuuluv summa?
Valjamaksmiseks kuuluv summa vordub pensionilepingu tagastusvaartusega, millest on maha
arvatud ulesutlemise tasu. Pensionilepingu tagastusvaartus arvutatakse vastavalt kindlustuslepingus
kokkulepitud tingimustele.

5. Kui suur on pensionilepingu ulesttlemise tasu?
Ulesutlemise tasu on kokku lepitud pensionilepingus. Lisaselgituste saamiseks tuleb po6rduda
lepingu s6lminud kindlustusandja poole.

6. Kuidas peaks kaituma pensionar, kes pole esitanud pensionilepingu Ulesitlemise
avaldust?

Kui pensionar ei ole esitanud pensionilepingu ulestitlemise avaldust, siis saab ta makseid edasi. Koik
kindlustusandjad jatkavad maksete tegemist 2022. aasta jaanuarini. Sealt edasi sdltub


https://www.eiopa.europa.eu/tools-and-data/risk-free-interest-rate-term-structures_en

pensionilepingu sdlminud kindlustusandjast, kas ta jatkab ise maksete tegemist voi hakkab seda
tegema sotsiaalkindlustusamet. Compensa Life Vienna Insurance Group SE kliendid saavad makseid
oma kindlustusandjalt ka parast veebruari. ERGO Life Insurance SE Eesti filiaali ja SEB Life and
Pension Baltic SE Eesti filiaali klientidele hakkab makseid alates veebruarist tegema
sotsiaalkindlustusamet.

KUHU POORDUDA LISAKUSIMUSTE VOI PROBLEEMIDEGA?

7. Kuhu p66rduda, kui pole rahul valjamakse protsessi vdi saadud summaga?
Esmalt tasub tutvuda kindlustuslepingus sisalduvate tingimustega, kuna vaidluste lahendamise kord
ja kohtualluvus on uldjuhul kindlustuslepingu tingimustes kehtestatud.

Kindlustusandaja tegevusega mittendustumisel on inimesel digus péérduda kohtusse, kelle
padevuses on lepingust tulenevate vaidluste lahendamine. Lisainfot kohtusse hagi esitamiseks saab
veebilehelt www.kohus.ee.

Kindlustusalase vaidluse lahendamiseks kohtuvaliselt v6ib po6rduda Eesti Kindlustusseltside Liidu
juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Lisainfot saab veebilehelt www.eksl.ee.

Uhtlasi on inimesel v8imalus po6rduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole, kelle iiheks
Ulesandeks on kaitsta tarbijate Gigusi ja huve juhindudes tarbijakaitseseadusest ning teistest
Oigusaktidest. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet ndustab muu hulgas tarbijat ning ameti
juures asuv tarbijavaidluste komisjon lahendab tarbija ja kaupleja vahel tekkinud vaidlusi. Lisainfot
saab veebilehelt www.ttja.ee.

8. Mis on Finantsinspektsiooni roll probleemide lahendamisel?

Finantsinspektsioon teostab riiklikku jarelevalvet Eestis tegevusloa alusel tegutsevate
kindlustusseltside Ule, kuid seejuures ei mdista Finantsinspektsioon digust ega tegutse kohtueelse
vaidluse lahendamise asutusena. Samuti ei kuulu Finantsinspektsiooni padevusse eradiguslike
lepingute tdlgendamine ega eradiguslike lepinguliste vaidluste lahendamine. Finantsinspektsioon
saab selgitada inspektsiooni poole p6érduvatele inimestele kindlustussektoris kehtivaid seaduseid ja
norme.
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