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Austatud Riigikogu esimees, lugupeetud Riigikogu liikkmed.

Mul on hea meel teile aru anda Finantsinspektsiooni 2019. a. tegevuse kohta. Noue
tuleneb Finantsinspektsiooni seaduse 8§ 51 |6ikest 4.

Jargnevalt rédagin Eesti finantsturu arengust ja meie t60st 2019. aastal. Usun, et 2019.
selginud trendidest enamik elavad koroonakriisi tile ning seetdttu vaarivad kasitlemist.
Samuti vaatlen koroonapandeemia mdju meie finantssektorile.

Finantsinspektsiooni jarelevalve toimub umbes 300 finantsvahendaja lle: pangad,
kindlusseltsid, fondivalitsejad, kindlustusmaaklerid, makseasutused ja teised. Eesti
finantssektori digustik on 99% ulatuses Euroopa Liidu oma. Meie vaiksed
finantsvahendajad peavad taitma samu ndudeid kui Euroopa hiiglased. Loomulikult
arvestab finantsjarelevalve normide kohaldamisel ari suuruse ja keerukusega, kuid
paris eirata paksu Euroopa Liidu seaduseraamatut ei saa. Selles raamatus on umbes
600 digusakti ja juhendit, mida peab taitma ja mille taitmise tle Finantsinspektsioon
jarelevalvet peab tegema. Kusjuures sama kvaliteetselt nagu kolleegid Soomes,
Portugalis, Itaalias ja Hollandis. Uhelt poolt tahendab see tarbijate suuremat kaitstust,
teisalt ka suuremaid tegevuskulusid finantsvahendajatele. Kuna finantsvahendajad on
kasumi teenimisele suunatud &rid, siis iga sent kulu vdhendab kasumit, kui tulu jaab
samaks.

Tulu aga soltub klientide arvust, profiilist ja rikkusest. Eestis on 1,3 miljonit elanikku.
See on enam kui neli korda vahem kui Soomes. Hiinas on ainuiksi 102 linna, mille
elanikkond igaihel on tle miljoni.

Hea uudis on, et 10 aastaga ei ole Eesti elanikkond eriti v&henenud, kill aga on
piisavalt vananenud. Rikkuse osas on kodumajapidamiste pangakontodel sdaste enam
kui 7,5 miljardi euro eest, see on 10 aastaga peaaegu kahekordistunud (3,741 mird).
Soomes on vastav number 102 miljardit[1]. Tasandatuna vorreldavaks tahendab, et
nende majapidamistel on saastud keskmiselt kolm korda suuremad. Samas meie
tugevuseks aga on oluliselt vaiksem kodumajapidamise laenukoormus.

Me oleme vaike ja veel mitte vaga rikas riik. See maarab ara finantsvahendajate



tooteportfelli: klassikalised hoiused ja krediteerimine panganduses, liiklus ja kasko
kindlustuses, kohustuslikud pensionifondid varavalitsemises. Majandus on vaike ning
majapidamised liiga vaikeste saastudega selleks, et bors saaks tiivad. Ka muud
investeerimistooted alles otsivad Eestis oma kohta.

Kui tootevikerkaar on lihtne, siis saab efektiivsust automatiseerimisega.
Finantssektoris véljendub see eelkdige infotehnoloogilistes lahendites. Eestis tehakse
99,6% pangatehingutest elektrooniliselt. Kaardimaksete arvult inimese kohta oleme
Euroopa Liidus seitsmendal kohal edestades Balti sGpru aga néaiteks ka
Prantsusmaad, mis esimesena maailmas 1988 aastal vottis kasutusele kiip-
pangakaardid. Internetipanga kasutamiselt oleme Soome, Hollandi ja Balti riikidega
selgelt euroala esiviisikus.

Keerukas 0Oigustik, vahene ja alles jdukust koguvate tarbijate arv ning hea IKT
keskkond on tinginud Balti finantssektoris koondumise, kohandumise ja teatud
segmentides kiire kasvu. Neid marksonu igathte eraldi jargnevalt kasitlengi.

Viimastel aastatel oleme kogenud mitmeid turuosaliste piiritileseid koondumisi. Nende
sundmuste peamiseks tdukeks on mastaabiefekt ja kasumlikkuse otsimine. Otsuseid
koondumiste sihtriikide kohta mgjutavad uldhinnangud vastavate riikide keskkondadele
kuni koonduvate finantsvahendajate sisemiste tb6taja tasemel olevate ambitsioonideni.
Naiteks on Eestil keerukas konkureerida Leeduga, kuna sealsed t66jou- ja blurookulud
jmt on madalamad, lisaks nende turg on inimeste arvu poolest kaks korda suurem.
Samas on meil dldjuhul ette ndidata kvaliteetsemalt juhitud krediidiportfellid. Ja see
vOib olla nii positiivne kui negatiivne — meil on ette naidata meie arvates Pdhjamaisem
kaasavam juhtimiskultuur.

Finantsjarelevalve vaade koondumistele on seadusest lahtuv: peakorter Eestis voib
tahendada suuremat t66hdivet (aga ei pruugi) aga teisalt naiteks panganduses
tahendab see ka suuremaid riske Eesti riigieelarvele. Me reeglina soovime koos
tegevusloaga naha ka reaalset tegevust Eestis, to6hdivet ja muud panust siinsesse
thiskonda. Mitte ainult postkastiks olemist, kus turuosalisele on Eesti vaid varavaks
laiemale reguleeritud finantsturule, et tulu teenida samas kui siia jdavad ainult riskid.

Kui eelkasitletud koondumine suundumusena on selgemini piiritletav, siis
-kohandumine® marksénana hdlmab laiemat klisimuste ringi. See saab tdhendada
aristrateegiat laiemalt, tootevalikut, organisatsiooni llesehitust, kapitali ja puhvrite
suurust ning kvaliteeti riskide katteks. Kohandumise juures margin siin aga hoopis
aspekti, mida saab tahistada pealkirjaga - ,professionaalsem pangandus.*

Professionaalsema voi tapsemalt — inimkesksema panganduse teemat kasitlen labi nn
pangakontode kaasuse. Seadusest tuleneb ndue, et pankur peab oma klienti tundma.
See omakorda on vajalik riskide maaratlemiseks, mootmiseks ja juhtimiseks. Muu
hulgas kuritegevusega voitlemise eesmargil, rahapesu ja terrorismi rahastamise



tOkestamise eesmargil. Arusaadav ja loogiline.

Oleme 2019. a. aruandeaastal tegelenud juhtumitega, kus pank on sulgenud
pangakonto viidates endisele kliendile justkui tuleneks see inspektsiooni soovist.
Kliendile vdib jaada mulje, et vaene krediidiasutus ei tahagi kontot sulgeda aga
inspektsioon sunnib. See on aga lihtsalt vale: iga finantsvahendaja séatib
turumajanduses ise oma riski-isu, kujundab ise oma toimingud. Seadused ja juhendid
panevad aga vastavalt ari riskantsusele turuosalistele kohustusi. Mida riskantsem ari,
seda suuremad kohustused. Finantsjarelevalve kontrollib nende normide taitmist.
Arvestades meie pangandusturu kesist konkurentsi, siis ei peaks kull pangakonto
kergekaeline I6plik sulgemine ehk riskist lihtne vabanemine olema vaikimisi lahend,
vaid alles kaik kdige I6puks teiste ammendumisel. Aga siiski voimalik kaik, kuna neid
kliente on samuti, kes keelduvad vajaliku info andmisest pangale voi tegelevad
digusvastaste toimingutega.

Mehhanistlik suhtlemine kliendiga on teiseks ja ehk olulisemakski kitsaskohaks.
Isiklikust kogemusest tean, et enamik konflikte saab lahendatud raakimise,
suhtlemisega. Kuulata inimest, selgitada olustikku ja p6hjendada kaitumist.

Professionaalne pankur on ju eelkdige mitte see, kes oskab matemaatikat voi
peensusteni juriidikat. Seda nagunii, see on vaikimisi eeldus. Professionaalne pankur
on see, kes tunneb ja tunnetab inimesi, ari, keskkonda, suundumusi; kes on vaga hea
suhtleja.

Riskitundlike kontrollisiisteemide saavutamiseks sealhulgas seoses pangakontodega
oleme suunanud panku olulistes summades investeerima ja seirame seda protsessi.
Kindlasti on to6stusele heaks 6ppetunniks, kui aeg-ajalt esinenud puudustega
kommunikatsioon kliendiga moondub thel hetkel digusloomealgatuseks, mis
realiseerudes on sektorile kulukam, kui oleks olnud eos investeerida laitmatusse
suhtlusesse. Vaadates kogupilti ja olles dialoogis pangajuhtidega olen pigem siiski
optimist ning naen selget soovi kohandumiseks.

Eesti turuliidritel on olnud tanu tagasihoidlikule konkurentsile véimalik tooteid
kujundada ja kliente valida. See on pdhjustanud rahuldamata néudlust mitte ainult
kuivale jaanud rahapesijate naol, vaid andnud ka tdsiseid haid unaruses voi
kasutamata arivéimalusi. Siin on heaks ndaiteks tarbijakrediit ning jargmine marksona -
kasv.

2019 nagime kiireid kasvusid just vaiksemate turuosaliste puhul. Naiteks kasvatas uks
tarbijakrediidi andmisele keskendunud pank 232 miljonilise krediidiportfelli aastaga 347
miljoni euroni. Nad taitsid oma pakkumisega tuhjaks jadnud nishi, kusjuures seda mitte
uksnes Eestis, vaid piirkonnas laiemalt.

Uhelt poolt vaiksemate turuosaliste kasvamine tugevdab-suurendab konkurentsi. Igati



positiivne. Finantsjarelevalvele tdhendab kiire kasv aga ka ohu marki: kiisimusi, kas
organisatsioon saab voetavate riskidega hakkama, kas on piisavalt kapitali, kas
krediidikvaliteet on eos piisavalt kdrge, kas juhid ja organisatsioon on valmis nendeks
valjakutseteks. Selge on, et ka Eestis ei kasva pankurid puu otsas ning ndukogude
voim on Ule pdlvkondade finantsistidesse tekitanud katkestuse. Olen euroalal kehtivate
standardite kujundamisel vaidelnud, et ei ole hea mdte nbuda panga juhilt vahemalt
kolmekiimne aastast panganduskogemust.

Nende trendide — koondumine, kohandumine ja kasv - sees on finantsjarelevalve
kohustus tagada seaduse raamides finantsturu korraparane ja digusparane toimimine.
Finantsjarelevalve ligi 100 kdrgharidusega t60tajat teevad seda igapaevaselt teabe
kogumisega, analltsimisega, turuosaliste suunamisega ja otsustamisega. Euroopa
Liidu kbige vaiksema finantsjarelevalveasutusena otsustasime 2019. aastal 220
haldusakti. Andsime &igusi, naiteks nagu Luminori Uhinemine; vdtsime digusi, naiteks
|6petasime Danske filiaali tegevuse Eestis. Panime kohustusi, naiteks vaiksematele
pankadele hoida 56 miljonit eurot tadiendavaks puhvriks riskide katteks. Kujundasime
seisukoha, et suurpankadel peaks see summa olema 471 miljonit eurot.

Otsustame Tallinnas ja Frankfurtis keerukaid finantsalaseid ja vaga suure rahalise
riskiga kiisimusi iganadalaselt, olles sealjuures isiklikult varaliselt vastutavad. Ainsaks
majakaks sel merel on seadus, abiks pikaajaline jarelevalveline kogemus. Praeguses
Finantsinspektsiooni juhatuses on enamik kolleege alustanud t66d finantssektoris 90.
aastate keskel. Kes finantsjarelevalves, kes advokaadina, kes vastavuskontrollis. Meid
tdiendavad ning tasakaalustavad kogenud ja ka uued kolleegid organisatsioonis.

Muutsime eelmisel aastal Finantsinspektsiooni organisatsiooni eesmargiga teha veelgi
paremini jarelevalvet ja kriise lahendada. Oleme faktiliselt litnud endaga Tagatisfondi,
kuna meie pisiturul ei ole kriisivalisel ajal motet hoida kaigus eraldi administratiivset
aparaati Tagatisfondi tarbeks samas, kui htivitamisjuhtumi kasitlemiseks nagunii ei
piisa Tagatisfondi tb6tajatest. Versobanki sulgemise kogemus oli siin kristallselgeks
tdendiks.

Koroonapandeemia vallandudes laksime vaga kiiresti tle kaugttdle, rakendades
koosto6s keskpangaga meil olevad infotehnoloogilised véimekused. Meie
jarelevalvetdo ei katkenud hetkekski. Vastupidi, rihmitasime sisemiselt voimekused
Umber suunaga kaardistada koroonapandeemia vahetu ja kaugem maju
finantssektorile. Parast kiirete riskide juhtimist eriti krediidi-, likviidsus- ja
operatsiooniriski valdkonnas valmistume krediidiriskide suurenenud realiseerumiseks
|&hitulevikus.

Selge, et majanduslanguses osa aridest ja arimudelitest enam ei toimi. Kui need arid
on pangast laenu votnud, siis tAhendab see pangale véimalikku krediidiriski
realiseerumist. Laenusid antakse hoiustajate arvelt, kes on oma raha panga kasutusse



usaldanud. Mida paksemad on pankadel headel aegadel kogutud puhvrid, seda
suuremaid krediidikahjusid saab pank kanda kriisis ilma, et tegelikku ohtu satuvad
hoiustajate vahendid.

Finantsjarelevalveasutusena astusime panganduse stabiilsuse ja klientide maistliku
kohtlemise nimel vajalikud sammud praktiliselt kohe eriolukorra rakendumisel. Mdju
suuruse ja aja huvides margin neist kahte.

1) pankade kasumite véljamaksmise peatamine. Pankade 3,5 miljardi suurusest
kogupuhvrist moodustab akumuleeritud kasum kokku 2,1 miljardit. Vordluseks, et
finantsjarelevalve on 2019. kohustanud hoidma panku kokku 527 miljoni euro ulatuses
individuaalseid riskipuhvreid, seadusest automaatselt tuleneb 435 miljonit
makropuhvrit ja keskpangad on otsustanud ca 350 miljonit makropuhvrit. Seega ol
koroonakriisi alguses votmekisimuseks kasumi jaotamise piiramine. Veensime ka
Euroopa Keskpanga kolleege, et otsustada pankade kasumite valjamaksmise
peatamine. Meie vastav dialoog pankadega slindis martsi keskel ja Euroopa Keskpank
oma otsuse tegi martsi lopus.

2) maksemoratooriumi raamistiku kehtestamine. Koos Euroopa teiste
finantsjarelevalveasutustega otsustasime koroonapandeemia puhkedes valja t66tada
laenumaksete tagastamise peatamise raamistiku. See thelt poolt leevendab pankade
kapitaliseisu ja ergutab neid ajutisi maksepuhkuseid andma, teiselt poolt annab
moratooriumiga kaetud laenuvotjatele Uhetaolise ning labipaistva ajutise leevenduse
vahendite kogumiseks, rahavoogude tmberkujundamiseks. Finantsinspektsiooni poolt
20.4.2020 vastu voetud raamistiku alusel kehtestasid meie pangad nn
eramoratooriumi, mis joustus 27.4.2020. Praeguseks hetkeks on maksepuhkused
rakendunud ca 5% eraisikute laenuportfelli suhtes ja 21% aritihingute portfelli suhtes.
Laenupuhkuste taotluste esitamine on aga praeguseks raugenud. Maksemoratoorium
on viis laenuvdtja likviidsuse probleemi kasitlemiseks, kuid mitte arstirohi volgniku
mittetoimivaks muutunud arimudelile vai alalisele maksejbuetusele.

Kokkuvotteks. Eesti finantsturgu anno domini 2019 iseloomustas koondumine,
kohandumine ja kasv. Finantsjarelevalve to6tab aktiivselt ning tuletab pidevalt ja
selgelt turule meelde, et toimida tuleb digus- ja korraparaselt. Finantsinspektsioon on
oma organisatsiooni kaasajastanud ja varskendanud.

Eesti pangandus sisenes koroonakriisi tugevana, keskmiselt oluliselt tugevamana kui
euroala pangandus ja tugevamana, kui siseneti 2008. aasta finantskriisi. Eelseisev ei
saa finantsturule ega ka jarelevalvele olema lihtne. Heaks abiks on siin stabiilne
digusraamistik ning vdhem hetke-emotsiooni ajel tehtud otsuseid. Jarelevalvelt nGuab
eelseisev haid teadmisi, suuri kogemusi aga ka kindlat katt. Kinnitan, et annan koos
oma meeskonnaga maksimaalse panuse Finantsinspektsiooni seadusjargse eesmargi
taitmiseks.




[1] Antud numbri osas erinevad allikad annavad erinevaid tulemusi, samuti muutub number ajas.
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